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Descrierea Generald a Entitdtii

Fondati in anul 1933, L.S. Editura “Universul” este cea mai veche tipografie din Republica
Moldova. Tipografia este amplasatd pe un cartier complet din centrul capitalei ce tipdreste de zeci de
ani la rind peste 90 ziare, reviste republicane i raionale, manuale pentru scoli si Universititi, carti,
formulare, pliante, brosuri, articole publicitare etc.

IS Editura Universul este o intreprindere proprietate de Stat 100%, fondator fiind Agentla
Proprietatii Publice, cu un capital social -in mdrime de 49720373 lei. Fiind o intreprindere la
autogestiune, entitatea isi promoveazd bugetul anual, isi alege furnizorii de materiale si comanditarii
cu care colaboreazi, presteaza independent servicii poligrafice si alte servicii conform principiilor de
piatd; isi variazd nomenclatorul produselor in dependentd de conditiile actuale ale pietei.

Serviciile poligrafice prestate respectd in totalitate cerintele tuturor clientilor, oferind un nivel
inalt de calitate si timp real de implementare.

Editura Universul este formata din 1 -bloc de producere cu o suprafata de peste 11,000 m?.
Editura Universul dispune de mai multe sectii de producere precum: sectia de ziare, sectia de
tipar - brosare, sectorul de pregitire a hartiei pentru tipar, sectorul de deservire a tehnicii tipografiei.

Intreprinderea dispune de un parc de masini si utilaje tipografice, care permit sa fie efectuate
cele mai complicate lucrdri tipografice. Sectia ziare este inzestratd cu masina rotativd de tipar din
Moldova, Man Roland Uniset 70, compusa din patru sectii color, cu o formuld de tipar 32A3(4+4), ce
permite si tipareasca 32 de pagini colore concomitent, cu o productivitate inaltd, 50.000 caiete A3 pe
ord si o calitate germand. Utilajul a fost procurat in anul 2012. Sectia “Ziare” dispune si de doud
masini Rondoset, tipar in doud culori, cu o capacitate mare de producere.

Sectia “"Tipar” dispune de o magind performantd de tipar in patru culori din coald, si anume o
masina de tipar Heidelberg, cu o posibilitate de tipar a hirtiei de 45 gr, pind la cartoane de 250 gr.
Sectiei de tipar 1i revine tiparul cartilor, materialelor de publicitate, afiselor etc., adicd tot ce se
tipareste din coald. In sectie se afla si dous masini germane de faltare, fapt care tehnologic incheaga
procesul de tipar si faltare a publicatiilor si duce la o economisire de timp si costuri.

Sectorul de brosare si finisare a materialelor tiparite este inzestratd la rindul ei cu masini
automate de lipit, magini de brosare si ghilotine, toate sint de fabricatie germana.



Managementul si Structura Entitdtii

In prezent, numarul angajatilor, conform Statelor de personal aprobate de Fondator, este de 84
angajati. Marea majoritate al angajatilor sint specialisti profesionisti, cu studii superioare si
experientd in domeniu.

Personalul entitatii se clasificd dupa natura lor in:
I. Personal muncitoresc.

Personalul muncitoresc la rindul sau se clasifica in:
a) Personal industrial productiv;
b) Personal neindustrial.

II. Personal administrativ.

Personalul administrativ este compus din 12 angajati si este remunerat conform salariului
functional stabilit.

Personalul muncitoresc constituie 72 angajati si este remunerat in acord conform volumului
indeplinit si retelei tarifare.

Se anexeaza reteaua tarifara pentru muncitori, statele personalului muncitoresc si administrativ.

Structura organizatorica a intreprinderii este urmatoarea:

Sectorul administrativ este constituit din administrator-interimar (director), Director adjunct.

- sectia economico-financiara

- sectia de producere

- serviciul juridic si resurse umane

- serviciul achizitii,marketing si aprovizionare

- sector maketare si forme

- sector ziare

- sectia tipar-brosare

- sectorul de pregétire a hirtiei

- serviciul deservirii tehnice

- sectia administrativ-gospodareasca

Personalul de baza a intreprinderii este constituit din muncitori calificati si anume tipografi-
operatori cu o experientd vasta in domeniul poligrafiei, majoritatea au peste 25 ani de activitate in
domeniu.



Prezentarea planului per linie de afacere — Venituri si Cheltuieli

In preponderentd, IS Editura “Universul” ca si activitate de bazd presteaza servicii de
poligrafie. In componenta activititii operationale a entitatii se regiseste si activitatea de prestarea
serviciilor de locatiune / arendd, care are o pondere semnificativd in total volum al vinzarilor.
Entitatea de asemenea beneficiaza si de venituri din alte activitati, cum ar fi realizarea hirtiei,
realizarea materialelor, precum si alte venituri. In continuare sunt prezentate activitatile entitatii si
evolutia planificata.

Tabel Nr. 1. Prezentarea activitatilor entitatii dupa activitati

. Venit realizat 2020 Venit planificat 2021
Nr Descrierea . 1.
(mii lei) (mii lei)
1.1 | Servicii Poligrafice 19889.1 203528
1.2 | Servicii de arenda 4062.7 4140,09
1.3 | Alte activitati 257.4 265,2

1.1.  Servicii Poligrafice - Prezentarea generala

Entitatea presteaza o gama largd de servicii poligrafice. In prim plan sint serviciile de tipar al
ziarelor.

Serviciile de tipar offset din coala este de asemenea pe ordinea de zi. Intreprinderea presteaza
servicii de tipar color, atit alb-negru cit si cérti, reviste, afigse, materiale comerciale etc.

In urma restructurarii procesului de producere o parte din salile de producere au fost eliberate,
acest fapt oferd posibilitatea de a da in locatiune aceste spatii.

Editura in anul 2020 a executat lucrari poligrafice in suma de 19,7 mlin lei, inclusiv:

Tabelul 2. Produse Poligrafice — Evolutia planificata

Denumire Planificat 2020 Realizat 2020 Planificat 2021
produse mii lei | Pondere | miilei | Pondere mii lei pondere | Evolutia

1 | ziare 6612.0 |30,8% [ 6656,0 |30.7% |6504.0 31.1 % 0.4%

2 | reviste 3348,0 | 15.6% [2955,0 | 14,8% | 3348,0 15.0 % 0.2%

3 | carti 3240 1,5% 14049 | 7,1 % 15454 8,1 % 1%

4 | formulare 1212,0 [57% 230,8 1,2 % 360,0 1.3% 0.1%

5 | ilustrativa 9696.0 |45.1% | 8376.8 |42.1% [9213.0 43,0 % 0,9 %

6 | etichete 288,0 21,3 % | 265,6 1.3 % 2922 1,5 % 0.2%
TOTAL 19680.0 | 100 19889.1 | 100 21262,4 100 2,8 %

Comentarii Generale cu privire la evolutia planificata:

Conform planificarilor efectuate, se preconizeaza o evolutie pozitiva a veniturilor din serviciile
poligrafice. Venitul din serviciile poligrafice se planificd a fi cu circa 3 % mai mari decit anul
precedent. Valoarea absoluta a evolutiei se cuantifica a fi de circa 21262.4 mii lei. Asupra planificarii
efectuate au fost luati in considerare careva factori externi si interni ce influenteaza direct activitatea
poligrafica a entitdtii. Factorii luati in considerare sunt:

1. Pierderea morala de utilizare revistelor si ziarelor
Evolutia digitala si tehnologica faciliteaza utilizarea site-lor de stiri si informatiilor primite din
internet. De asemenea cartile pentru lectura, la fel si manualele, au o tendinta a fi utilizate prin
intermediul spatiului electronic.




2. Anul 2021 se planifica a fi an electoral
Existd probabilitatea ca anul 2021 sa fie un an electoral si din aceste considerente se planificd de a
avea o cerere mai avansatd la servicile de tipar. O gama largd de clienti unici pot fi deserviti
considerind acest eveniment.

3. Scaderea costurilor directe de consum
Considerind ca in anul 2021 cursul valutar nu joaca un rol favorabil pentru Republica Moldova, in
comparatie cu 2020, costul de achizitie al materialelor vor fi putin fluctuante . Costurile vor fi putin

mai mari dar numarul de ofertanti se mareste , respectiv planificdm o situatie constanta privind
preturile la consumabile.

4. Tendinta de protectie a mediului inconjurdtor din partea marilor companii
Un factor ce influenteaza negativ evolutia productiei poligrafice este tendinta de a combate poluarea
si degradarea mediului inconjurator. Activitatea poligrafica este afectata direct prin utilizarea hirtiei,
fapt ce duce la o diminuare a cererii clientilor permanenti.

Volumul in unitati produse in 2020 si planificat pentru anul 2021 este prezentat in tabelul urmator:
Tabelul 3. Volumul de productie planificat prin prisma profitului brut - 2020

2020 Planificat 2021
. . . o . Profit
Denumire Planificat, | Realizat, .. Unitati, Venit, Cost, ..
Nr o .. .~ | Indeplinit e o1 e Brut, mii
produse mi1 unit. mii1 unit. mi1 unit. mii lel mii lel =

1 ziare 8840,0 4860,9 51.3 5346,11 71544 7011,29 143.11

2 reviste 5520.0 3384 6,13 372,24 3250,5 3088,0 162,5

3 carti 324,0 156,9 445 172,59 14049 1334,7 70,2

4 formulare 780,0 511,2 65,5 858.,0 253,0 240.35 12,65

5 ilustrativa 49020,0 9289,5 19,0 562,0 9214,5 8753,8 460,7

6 etichete 2100,0 725,7 34,6 798,3 265,6 252.0 13,6

Volumul de productie de asemenea a fost planificat considerind factorii de influentd enumerati
mai sus. Pentru planificarea profitului brut, a fost efectuatd o analizd a costului de productie.
Cheltuielile directe pentru furnizarea serviciilor poligrafice includ materia prima (hirtie, cerneala,
etc.), energia electricd, energia termica, apa, costurile aferente retribuirii muncii, contributiile de
asigurare sociala si medicald aferente salariilor acordate, uzura mijloacelor fixe utilziate in procesul
de procutie a serviciilor poligrafice, impozitele si taxele directe, precum si alte cheltuieli.

Mai jos sunt ilustrate planificarea consumurilor si cheltuielilor pentru volumul de vinzari
indicat 1n tabelul de mai sus.
Tabelul Nr. 4 . Componenta costurilor planificate - 2021.

Denumire mii lei %
1 | Volumul productiei fabricate si servicii executate 20352,8
Consumuri si cheltuieli 24247,7 100,0
inclusiv: materiale 7355,3 30,3
energie electrica 975,3 4,02
energie termica 4335 1,79
apa 57,4 0,23
retribuirea muncii 9012,7 37,17
asigurari sociale si medicale 2190,3 9,03
uzura mijl. fizice si a utilajului 3228,8 13,32
impozite si taxe 591,5 2,43
Alte cheltuieli 402,9 1,7




Calitatea serviciilor mereu a fost un factor important in activitatea intreprinderii, clientii fiind mereu
interesati de raportul calitate/pret. Din acest motiv intreprinderea planificd dezvoltarea portofoliului
si prestarea actualilor clienti servicii calitative.

Datoritd unui volum mai mare de vinzéri, vom putea renegocia costurile de achizitii cu furnizorii de
materie prima.

Comentariu: Pentru indeplinirea scopurilor, planificarea a fost efectuata trimestrial, astfel incit sa
majoram nivelul de motivatie al angajatilor din departamentul de vinzari. Mai jos este ilustrat tabelul
cu indicatorii de vinzari si volumul vinzarilor planificat trimestrial pentru anul 2020

Tabel Nr. §. Venitul si volumul planificat trimestrial — 2021

Trim. I Trim. II Trim. IIT Trim. IV
Nr Descrleree} Unit. Venit Unit. Venit Unit. Venit Unit. Venit
produsului
1 | ziare 1100 | 1474,0 1300 1742,0 | 1326 1776,8 | 1320,11 | 1769,0
2 | reviste 85 742,05 90,24 787,8 96 838,08 | 98 855,54
3 | carti 10 81,6 35 285.,6 60 489.,6 67 546,7
4 | formulare | 150 42,0 214 59,92 250 70,0 244 68,32
5 | ilustrativa | 120 1966,8 140 2294,6 | 146 2392,94 | 156 2556,84
6 | etichete 140 46,2 195,6 64,55 230 75,9 2427 80,09

Ponderea cea mai semnificativa a veniturilor din serviciile poligrafice prestate sunt in preponderenta
asigurate de catre Top clientii entitatii. Pentru atingerea indicatorilor planificati, a fost efectuata o
analiza structurald a veniturilor din servicii poligrafice considerind nivelul vinzérilor per fiecare top
client aparte (vezi tabelul Nr. 6. ”Analiza veniturilor per top clienti — 2021°"). Veniturile pentru 2020
au fost de asemenea planificate per top client, entitatea avind obiectiv drept lucrul intensiv cu clientii,
fidelizarea acestora si atragerea ponderii maximale din serviciile poligrafice contractate de fiecare
client in parte.

Mai jos este prezentat tabelul privind analiza structurald a veniturilor din servicii poligrafice per

client.

Tabel Nr. 6. Analiza veniturilor per top clienti - 2021

. Venit realizat in

Nr Client 12 luni 2020, mii lei Ponderea
1 Moldpres 2807,3 14,11%
2 Arsa Print SRL 1691,6 8,5%
3 Makler 393,2 2,0%
4 Ziar Part. Nostru 2390,3 12,01%
5 PP Comunistul 158,0 0,8%
6 Saptamina PP 17,7 0,08%
7 Logos pres 287,3 1,44%
8 Klass 203,6 1,02%
9 TV Programe 452,5 2,26%
10 Literatura si arta 340,0 1.7%
11 Balacron SRL 495.,0 2.5%
12 Moldova suverana PP 380,2 1.9%
13 Plus Inform 344,2 1,7%
14 PP Moscovschii consomolet 187.,5 0,9%
15 Moldova Democratica 2272,3 11,42%
16 Alti clienti 7468,0 37.27%

Total 19889.1 100%




Clientii de Top al entitatii aferenti serviciilor poligrafice sunt: Moldpres, PP Moldova Democratica,
Makler, Arsa Print, PP Comunistul, Saptamina, Logos Pres, Klass, TV Programe, Literatura si arta,
Gazeta de sud, Moldova Suverana, Plus Inform, PP Moscovschii Consomolet si Alunel. Valoarea
vinzarilor clientilor de Top in 2020 a constitui 62,73 % din totalul vinzarilor.

Precum dezvaluit anterior, pentru anul 2021 veniturile au fost planificate per fiecare client de top si
produs, vezi Tabel Nr. 7 ’Planificarea vinzarilor per client”.

Tabel Nr. 7. Planificarea vinzarilor per client si produs — 2021

Client Produsul ;/(;rzlgut n gaznéglc at Evolutia planificata
Moldpres reviste 2807,3 3088,03 10%
PP Moldova Democratica ziar 1691,0 1860,76 10%
Makler ziar 393,2 432,52 10%
Arsa Print Ilustrative 2390,3 2629,33 10%
PP Comunistul ziar 158 173.,8 10%
Saptamina ziar 17,7 18,6 5%
Logos pres ziar 283,3 311,63 10%
Klass ziar 203,6 223,96 10%
TV Programa ziar 425,5 468,05 10%
Literatura si arta ziar 340,0 357,0 5%
Alunel reviste 495,0 544,5 10%
Moldova Suverana ziar 380,2 418,22 10%
Plus Inform ziar 3442 378,62 10%
PP Moscovschii consomolet ziar 187,5 206,25 10%
Balacron SRL carti 495,0 544,5 10%
Total 10611,8 11655,77 9,84%

1.2.  Servicii de locatiune - Prezentarea generala

Activitatea de prestarea serviciilor de locatiune constituie o pondere semnificativd in total
volumul veniturilor al entitétii. Pentru anul 2021 se preconizeazd o diminuare a veniturilor din
preastarea acestor servicii. Analiza, precum si prezentarea acestor planificari este ilustratd mai jos.

Tabel Nr. 8. Indicatori de analiza

Indicatori Efectiv 2020 Planificat 2021 Evolutia Planificata
Total spatiu destinat locatiunii 5040 5040 -
Total spatiu dat in locatiune 4963,23 5040 1,5 %
| Venit din chirie | 4078.1 | 4140,09 | 1,5 % |

Comentariu: Pretul pentru serviciile de locatiune sunt stabilite prin contract individual cu fiecare
client in parte. Pretul de arenda, de asemenea, este reglementat prin lege, de aceea nu pot fi efectuate
modificdri semnificative de pret. Asupra preturilor, de asemenea, influenteazd piata locala
suprapopulata cu oferta.

Drept pirghie de majorare a nivelului veniturilor este majorarea suprafetei date in locatiune.
Unul din scopurile pentru acesti ani este maximizarea utilizarii spatiilor inca neutilizate in scopurile
de chirie si mentinerea clientilor de top.



De asemenea, drept metode de majorare a veniturilor din locatiune este oferirea serviciilor
auxiliare, cum ar fi servicii de mentenantd, curitenie, publicitate, etc.
Mai jos este ilustratd evolutia trimestriald planificatd a veniturilor din locatiune.

Tabel Nr. 10. Planificarea trimestriala a veniturilor din locatiune - 2020

Planificat 2021
Indicator 31.12.2020 Trim I Trim II Trim 111 Trim IV Total
E;tal spatiu datin arendd, | o5 76,77 | N/a N/a N/a N/a
Venit din arenda 4044.7 1107,2 1011 1011 1011.7 4140,9

Planificarea evolutiei trimestriale ofera un nivel mai inalt de motivatie personalului antrenat
in serviciile de arenda pentru a permite maximizarii profiturilor. Chiar daca serviciile de arenda
constituie o pondere mai putin semnificativd in totalul veniturilor, acestea sunt considerate si
abordate de entitate a fi mai calitative, fiind stabile lunar cu un potential de dezvoltare mai
cuantificabil.

1.3. Alte Activititi - Prezentarea Generala

Alte activitati ale entitétii presupune cea mai micd pondere in totalul vinzarilor si cuprinde venituri din
realizarea hirtiei, venituri din realizarea materialelor precum si alte venituri. De obicei, aceste venituri sun

complementare activitatii poligrafice.
Tabel Nr. 11. Indicatori Generali — Alte Activitati

Indicator Efectiv 2020 Ponderea Pl;%g‘l(;: at plla;?gg::i
Venituri din realizarea hartiei 151,1 40,7% 166,21 10%
Alte Venituri 145,3 59,3% 159.,8 10%
Total 296,4 100% 326,04
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Prezentarea cheltuielilor operationale si modalitdti de optimizare

Cheltuielile operationale ale entitatii sunt formate din costul productiei, cheltuielile comerciale,
cheltuielile administrative si alte cheltuieli operationale. Costurile de productie au fost ilustrate
anterior la prezentarea veniturilor per activitate. Mai jos sunt ilustrate evolutiile planificate per

fiecare tip de cheltuiala.
Tabel Nr. 12. Cheltuieli Comerciale

. 12 luni 2020 Pondere Planificat . . <
Indicator ety 1] 2020 2021, lei Evolutia planificata
Cheltuieli de marketing 2253 43.0 247,83 +10 %
Cheltuieli alte 2890 57.0 260,1 -10 %
Total 514,3 507,93 1,2%

Aferent cheltuielilor de marketing, anul 2021 se preconizeaza a fi an electoral, ceea ce ar implica o
potentiala cerere mai majorata. Pentru a acoperi o pondere mai semnificativd din cererea potentiala,

se planifica a se utiliza servicii de marketing mai abundent.
Tabel Nr. 13. Cheltuieli Administrative

Indicator Efectiv 12 | Pondere Planificat Evglu',[ia
luni 2020, lei 2021 planificata

Amortizarea mijloacelor fixe 193,05 5.01% 202,7 5.0%
Cheltuieli alte administr. 976,6 15.2% 927,8 -5%
Cheltuieli aferente personalului 2569,8 49.0% 2312,8 -10%

Taxe si impozite 1661,7 31.7% 1827,9 -10 %

Alte cheltuieli aministrative 54,34 1.0% 59,8 -10%

Total 5455,5 100% 5331.0 -2,3%

Pentru anul 2021 se planifica o diminuare a cheltuielilor administrative cu 2,3 %. Sunt 2 indicatori
care influenteaza negativ evolutia planificatd a cheltuielilor administrative. Taxele si impozitele sunt
direct proportionale nivelului de vinzari. Considerind un nivel de vinzdri mai mic , cheltuielile
aferente taxelor si impozitelor se micsoreaza

Linia de cheltuielile generale si administrative” sunt compuse in preponderentd din servicii
comunale consumate in departamentul administrativ, cum ar fi apa, energia electrica, energia termica,
serviciile de telecomunicatie, etc.

Tabel Nr. 14. Alte cheltuieli operationale

Indicator Efectiv 12 Pondere Planificat Evolutia
luni 2020, lei 2021 planificata
Costul realizarii altor produse 15.73 7.2 % 14.94 -5%
Costul realizarii hirtiei 59,29 27.1% 56,33 -5%
Penalitati 13,1 6.3% - - 100 %
Alte cheltuieli indirecte 123,42 59.4% 111,08 -10 %
Total 211.54 100 % 182.35 -14%

Costul realizarii hirtiei este direct proportional veniturilor din realizarea hirtiei. Dat fiind faptul ca se
preconizeaza un venit mai mic aferent realizarii hirtiei, acest indicator de asemenea se ajusteaza.
Cheltuielile aferente imprumuturilor de asemenea se diminueaza in anul 2020. Aceasta se datoreaza
faptului ca de-a lungul perioadei se diminueaza corpul imprumutului, iar calculul dobinzii inceteaza.
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Analiza pietii si posibilitatea de extindere

Piata poligraficd a Republicii Moldova este relativ mica. Ea se imparte in trei domenii:

- Publicatii periodice (ziare si reviste)
- Materiale comerciale
- Carti si manuale

Ponderea Editurii Universul in tiparirea ziarelor este de peste 50% din piatd (Sursa: Biroul

National de Statistica al Republicii Moldova).
Activitatea de baza a entitatii este prestarea serviciilor poligrafice care constituie aproximativ 75%
din volumul total de servicii prestate. Clientii de bazad ai intreprinderii ramin redactiile, editurile,
firmele poligrafice: PP “Tainele Sanatatii”, "Pycckoe cnoBo”, ,,Literatura si Arta”, ,,Sdptamina”,
”Comunistul”, ,,Logos Press”, ,Makler”, ,Klass”, ,,Moldova Suverand”, Monitorul Oficial”,
Moldpres”, ,,Florile Dalbe”, ,,Alunelul”, ”Noi”, ,,MockoBckuii komcomosnen’, PP ,,Ana Sozu”,
»Revista Basarabia”, PP “Procooperatia”, PP ”Plus Inform”, PP ,Natura” ,PP "TV Programe”, PP
”Noi” si altele.

Editura in continuare executd comenzi directe de la firme si persoane fizice, participa la toate
licitatiile organizate, de prestare a serviciilor poligrafice, pentru a ridica productivitatea intreprinderii.
Concomitent, se duce un lucru enorm pentru atragerea agentilor economici cit si a persoanelor fizice
de a inchiria spatiile neutilizate in procesul de producere pentru a majora veniturile intreprinderii.
Anul 2021 se preconizeaza a fi cu o cerere mai avansata de servicii poligrafice in comparatie cu
2020. Aceasta se datoreaza faptului cd anul 2021 este unul electoral. De asemenea, datoritda unui
volum mai mare de producere vor fi posibile renegocierea contractelor cu furnizorii.

De mentionat este faptul cd industria poligrafica trece printr-o perioada de criza datorita
dezvoltarii rapide a tehnologiei internetului. Tiparirea ziarelor devine mai putin actualda datorita
vitezei de transmitere a informatiei. De asemenea, concurenta in zona mediatica este in crestere pe
plan electronic, crescind cererea necesitatii de informatie pe internet.

Veniturile din chirie reprezintda 15.5% din veniturile entitatii in 2020. Dat fiind faptul ca
sediul Editurii ”Universul” este amplasat geografic favorabil, in zona centrala a capitalei, potential de
extindere este vizibil.
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Planul de actiuni

Analizind rezultatele activitatii desfasurate in perioada precedend, activitatea conducerii
entitdtii va fi efectuatd prin prisma factorilor enumerati mai jos si vor fi cuprinde actiuni exacte de a
fi intreprinse.

Actiunile si factorii prin prisma cérora va activa conducerea IS Editura ”Universul”:

a) Revizuirea utilajului existent si indicatorilor de depreciere. Existenta riscului ca utilajele
existente nu ar putea satisface nevoile curente ale clientilor, datorita modificarii rapide a
tehnologiilor;

b) Sporirea volumului de productie si veniturilor Editurii prin cresterea numarului de comenzi,
majorarea numérului de clienti si mentinerea celor prezenti;

¢) Renegocierea costurilor de achizitie cu furnizorii, activitatea va oferi loc pentru negocierea
costurilor de achizitie;

d) Majorarea suprafetei date in arenda prin implicarea serviciilor de marketing, elaborarea si
implementarea procedurilor si regulamentelor pentru activitatea de dare in locatiune;

e) Mentinerea clientilor de Top din activitatea de arenda prin fidelizarea si loializarea lor;

f) Revizuirea metodelor de alocare a costurilor. Existd potential de diminuare a costurilor
aferente serviciilor poligrafice, fapt ce va permite oferirea preturilor mai favorabile
clientilor, fapt ce va duce la majorarea volumului de vinzari;

g) Elaborarea si implementarea unei proceduri standardizate privind recuperarea creantelor;

h) Initierea elabordrii unei proceduri operationale standardizate privind transmiterea fondului
locativ. Procedura ce se planifica a fi urmaritd conform scrisorii primate de la “Termocom”,
si ICS ”Premier Energy” , si anume prin prezentarea urmatoarelor informatii:

Catre ..,Termocom”

- Hotarirea organului competent in privinta predarii traseului termic cu titlu gratuit;
- Anul de punere in exploatare a retelelor termice;

- Tipul pozarii si caracteristica materiala a acestora;

- Valoarea initiald si cea remanenta a fiecarui utilaj in parte;

- Schema de amplasare a retelelor termice ce urmeaza a fi receptionate;

Catre ..Premier Energy”

- Solicitarea privind transmiterea retelelor exterioare la balanta cu titlu gratuit in proprietate cu
indicarea denumirii de dispecerat, componentei, costului de bilant, si anul punerii in
functiune a utilajului;

- Decizia fondatorilor privind transmiterea la balanta cu titlu gratuit in proprietate;

- Extras din evidenta contabila;

- Ridicarea topograficéd de control privind pozarea retelelor subterane;

- Rechizitele bancare, numele, prenumele contabilului, telefoanele, codul IBAN;

- Certificatul de inregistrare; precum si alte documente necesare.
Aceastd procedurd oferd un potential de diminuare a cheltuielilor anuale in valoare de
aproximativ 100,000 lei;

i) Evaluarea stocurilor cu miscare lentd. Existd posibilitatea vinzarii stocurilor cu miscare
lenta, fapt ce ar majora activitatea de alte servicii ale entitétii;

i)
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